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  الملخص 

ها للتميز  تسعى الدراسة إلى التعرف على دور استراتيجية القيادة الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي، وتحديد أنماط القيادة الإدارية ومدى تحقيق
. تم Ϧطير الأهداف السابقة ϵشكالية مركبة حددت  2040المؤسسي. والكشف عن مدى حضور استراتيجية القيادة الإدارية في رؤية عمان 

دارية؟،  غوʮ في التالي: كيف تؤثر استراتيجية القيادة الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي؟ وهل يرتبط التميز المؤسسي بنوع أو نمط القيادة الإل
نباطي  ؟، ومن ثم تم تفكيكها نظرʮ تحليلها وتفسيرها ʪستخدام المنهج الاست 2040وما مدى حور استراتيجية القيادة الإدارية في رؤية عمان  

كل من علم الإدارة، وسوسيولوجيا التنظيمات، علم النفس الاجتماعي، وعلم النفس الإداري، ʪلإضافة لما سبق  لفي ضوء النظرʮت الحديثة  
، وتوصلت الدراسة إلى أن استراتيجية القيادة الإدارية Ĕϥا فن التدبير  2040تم الاعتماد على منهج تحليل المضمون في قراءة رؤية عمان  

ن خلال. وتتجلى في أبسط صورها ʪلفاعلية والديناميكية والمستمرة بين القائد والأخرين، وʪلتالي يتحقق الرضا  والتسيير للمؤسسة أو التنظيم م
دة الإدارية  الوظيفي وتتعزز دافعية الإنجاز مما تساهم في Ĕاية المطاف في تحقيق كل من تميز المؤسسة ورʮدēا بل وجودة مخرجاēا. وأن القيا 

والذي  الديمقراطية تعتبر النوع الوحيد من أنواع القيادة التي تحقق التميز المؤسسي، لأن التميز المؤسسي ضرورة من ضرورات التطوير الإداري  
  بدوره يتطلب تطبيق استراتيجية القيادة الإدارية بنظرēʮا الحديثة. 

  استراتيجية القيادة الإدارية، التميز المؤسسي.  الكلمات المفتاحية: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  استراتيجية القيادة الإدارية وعلاقتها ʪلتميز المؤسسي  
  2040دراسة نظرية في رؤية سلطنة عمان 

  رقية خميس جمعه الفلاحية 
  طالبة ʪحثة في سلك الدكتوراه في كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية المحمدية 
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Abstract  

The study seeks to identify the role of administrative leadership strategy in achieving 
institutional excellence, identify administrative leadership styles and the extent to which 
they achieve institutional excellence, and reveal the extent of the presence of 
administrative leadership strategy in Oman Vision 2040. The previous objectives were 
framed by a complex problem defined linguistically as follows: How does administrative 
leadership strategy affect the achievement of institutional excellence? Is institutional 
excellence related to the type or style of administrative leadership? And, to what extent is 
the administrative leadership strategy distorted in Oman Vision 2040? These questions 
were then theoretically deconstructed, analysed, and interpreted using the deductive 
approach in light of modern theories of management science, organizational sociology, 
social psychology, and administrative psychology. In addition to the above, the content 
analysis approach was used to interpret Oman Vision 2040. The study concluded that 
administrative leadership strategy is the art of managing and administering an institution 
or organization through... It is manifested in its simplest forms through effective, dynamic, 
and continuous communication between the leader and others. Consequently, job 
satisfaction is achieved and achievement motivation is enhanced, which ultimately 
contributes to achieving both the institution's excellence and leadership, and even the 
quality of its outputs. Democratic administrative leadership is the only type of leadership 
that achieves institutional excellence, because institutional excellence is a necessity for 
administrative development, which in turn requires the application of the administrative 
leadership strategy with its modern theories. 

Keywords: Administrative Leadership Strategy, Institutional Excellence . 
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  مقدمة  . 1

ضرورة حتمية فرضتها التغيرات  تعد التنظيمات والمؤسسات ميزة اĐتمعات الحديثة وسمة من سمات تقدمها وتطورها، بل إن ظهورها يعد  
ة  والتحولات التي عرفتها هذه اĐتمعات سواء على المستوى الاقتصادي أو الاداري أو الاجتماعي أو السياسي، ...إلخ. " فتغيرت معها طبيع 

لتنفيذها، ووضع الإدارة كما نعرفها في القرن العشرين، حيث كانت الإدارة الكلاسيكية قائمة على افتراض محدد بضع الأهداف لل عاملين 
صميم هيراركي من أعلى الى أسفل للسيطرة، ووضع ضوابط رقابية، والتفتيش لضمان التنفيذ. ومع تالقواعد واللوائح لكي يسيروا عليها، وب 

ارية، والبحث عن رؤى  بداية القرن الحادي والعشرين أصبح الهدف العام من الإدارة هو استثاره حماس العاملين وإفساح اĐال لقدراēم الابتك
، وهذا يؤكد على أهمية  1مستقبلية وأمال مشتركة، وتكوين قيم وقناعات مشتركة، وإعطائهم سلطات واسعة للتكيف مع الظروف المعاصرة " 

المطاف تميز المؤسسة خدمية أو  استراتيجية القيادة الإدارية الإيجابية الفاعلة كاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية للمؤسسة التي تحقق في Ĕاية  
اجتماعية    صناعية في جميع النواحي. وʪلرغم من ارتباط التنظيم أو المؤسسة بعلوم الإدارة والاقتصاد إلا أĔا هذه المؤسسة يؤطرها بنائيا جماعة 

تماعية وʪلتالي كان لها حضور  تتصف ʪلدينامية وتتفاعل داخليا وخارجيا ضمن أهداف وظيفية محددة مسبقا لذلك فالمؤسسة هي بنية اج
وازن ضمن علم السوسيولوجيا وʪلأخص حقل سوسيولوجيا التنظيمات منه الذي يهتم بدراسة الهياكل التنظيمية، والعلاقات الاجتماعية داخل  

لأفراد داخل هذه المؤسسات، وديناميكيات العمل فيها (سواء كانت شركات، منظمات غير ربحية، أو مؤسسات حكومية)، وطبيعة تفاعل ا
ʪلتالي فالمؤسسة اجتماعيا هي بنية أو تنظيم تتشكل بحسب    .المؤسسات، والكيفية التي تؤثر đا هذه التفاعلات على الأداء الفردي والجماعي

السياسي،   الشخصي،  الثقافي، الاقتصادي،  النسق  من  بكل  الفاعل والتنظيم  الشهير  انساق حددها في كتابه  ʫلكوت ʪرسوز من خمسة 
اف معينة قد تتفق مع أهداف المؤسسة أو  التنظيمي، تتخللها علاقات وتفاعلات تحمل من جهة هوية الفاعلين الذين يسعون إلى تحقيق أهد

لا، ومن جهة أخري تقوم وظيفيا بتنظيم السلوك ʪلشكل الذي يحقق أهداف المؤسسة، وهنا يكمن " الدور الأساسي للمدراء القادة (قمة  
القيادة  الهرم) في  التوفيق بين أهداف الموظفين (قاعدة الهرم) وأهداف المؤسسة بما يحقق دينامية المؤسسة وتميزها ʪلاعتماد على استراتيجية   

تعد استراتيجية القيادة في الإدارة التنظيمية المؤسساتية من أهم الاستراتيجيات التي تعمل على توجيه كافة  لذلك . 2الإدارية الفاعلة الإيجابية " 
من طاقات  الموارد المادية والبشرية نحو تحقيق الأهداف والتميز المؤسسي، حيث يرتبط هذا الأخير بعلاقة طردية مع فاعلية القيادة في الاستفادة  

 بيئة تعزز دافعية الإنجاز وتوفير الرغبة والحماس لديهم لبذل أقصى. وʪلتالي فاستراتيجية القيادة إدارʮ تشير لعملية فنية  العاملين من خلال توفير 
مهارات  تنظيمية إبداعية ابتكارية تعاونية تشاركية تروم ʪلأساس لتدبير وتسيير المؤسسة من قبل المدير(القائد) ʪلاعتماد على ما يمتلكه من  

  وكفاʮت مهنية وخصائص سيكوسوسيولوجية من جهة، وعلى تلك اللوائح والقوانين النافذة التي تؤطر التنظيم أو المؤسسة إدارʮً.  علمية 

الدولة فلم   التطوير والتحديث لأجهزة  بتميز مؤسساēا الحكومية في سيرورة  الدول واĐتمعات أهتكت كغيرها  وسلطنة عمان كغيرها من 
رامج تقتصر على تطوير وتحديث البيات التحتية المادية للجانب المؤسساتي بل تزامنت هذه السابقة بتطوير الموارد البشرية من خلال عمليات وب 

ت  ية وتدريبات مهنية مع إصلاحات قانونية ولوائح تنفيذية تسعى لتحقيق التميز المؤسساتي لعل أبرزها اللوائح التنفيذية التي تحدد عملياتعليم
ت  الترقية لمناصب صنع القرارات في كافة المؤسسات الحكومية كلا بحسب نوع الوزارة وطبيعة المنصب السيادي القيادي وبما ينسجم مع مقتضيا 

لنا بوضوح  دستور العماني والقوانين السلطانية النافذة. وفي هذا المقام تتعدد الأمثلة لاهتمام الجانب الرسمي ʪلقيادة المؤسساتية التي تتجلى  ال
عن حضور    ك بطرق اختيار القادة والمدراء القائمة على الكفاءة والشفافية، ʪلإضافة لإعداد وتدريب القادة والمدراء قبل وأثناء الخدمة. ʭهي

  بصورة غير مباشرة لعلم الحكومة الرشيدة للسلطنة المسبق Ĕϥا أحد عناصر التميز المؤسساتي.    2040استراتيجية القيادة الإدارية في رؤية عمان  

  إشكالية الدراسة  . 2

زها  تظل المؤسسة الحكومية العمود الفقري للدولة الأمة التي تربط اĐتمع بصناع القرار أو ʪلنخبة. وتعتبر خصائص المؤسسة الحكومية وتمي
  ية مقياسا لتطور وتقدم اĐتمع وحداثته التي لا تنفصل البتة عن مفهوم التنمية المستدامة والشاملة. إلا أن هذه المؤسسة ليست بنيات ماد 
ل  جامدة وحسب بل يؤطرها أفراد ضمن هيكل إداري بيروقراطي هرمي يتربع المدراء قمة الهرم ويطلق عليهم ʪلقادة أو صانعي القرار. وʪلنزو 
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التدريجي للهرم تقل صلاحيات الأفراد حتى تكاد تكون منعدمة في قاعدة الهرم (الموظفين) وخاصة في المؤسسة التي تستخدم اسلوب إداري  
 همية هذهصرف أو نمط قيادة إدارية دكتاتورية. وʪلتالي يتأثر تميز المؤسسة وجودة مخرجاēا بطبيعة العلاقة بين القمة والقاعدة، وهنا تكمتن أ

غتها  الدراسة النظرية في أĔا قد تساهم في رفع قدرات المديرين والقيادة ʪلمؤسسات الحكومية من خلال الإجابة على إشكالية مركبة يمكن صيا
ي بنوع أو  لغوʮ في الجملة الاستفهامية التالية: في كيف تؤثر استراتيجية القيادة الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي؟ وهل يرتبط التميز المؤسس

عمان   رؤية  الإدارية في  القيادة  استراتيجية  الإدارية؟، وما مدى حور  القيادة  وتفسيرها  2040نمط  نظرʮ وتحليلها  تفكيكها  سيتم  ؟، والتي 
في قراءة  سوسيولوجيا عبر كل من المنهج الاستنباطي القائم على كل من نظرʮت القيادة في علم لإدارة والسوسيولوجيا، ومنهج تحليل المضمون  

  . 2040رؤية عمان 

  أهداف الدراسة  . 3

تسعى الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف محددة بكل من التعرف على دور استراتيجية القيادة الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي، وتحديد 
  . 2040أنماط القيادة الإدارية ومدى تحقيقها للتميز المؤسسي. والكشف عن مدى حضور استراتيجية القيادة الإدارية في رؤية عمان 

  الدراسات السابقة  . 4

   ،الرشيدة وأثر هذه  3) 2005دراسة (المنصور القرارات  القيادات الإدارية ومدى مساهمتها في صنع  التعرف على فاعلية  : وهدفت إلى 
الزكاة، وكذلك التعرف على مدى اهتمام القيادات الإدارية ʪلجوانب الإنسانية ورفع الروح المعنوية للعاملين  القرارات في أداء العاملين بديوان  

لدى  وأثر ذلك على مستوى الأداء بديوان الزكاة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: إن العلاقة بين القيادة الإدارية والروح المعنوية  
ʪهتمام لأن ارتفاع وانخفاض الروح المعنوية تؤثر على الإنتاج، عدم رغبة القيادات الإدارية في مشاركة المرؤوسين  العاملين في المؤسسة تحظى  

بير  في اتخاذ القرارات. كما أوصت الدراسة بتوسيع قاعدة المشاركة بين القيادات الإدارية والمرؤوسين، وكذلك إʫحة اĐال للمرؤوسين للتع
 . عن آرائهم ومقترحاēم

   ،مطر) الشورى ومستوʮت  4)2008دراسة  التنفيذيين في مجلس  المسؤولين  السائدة لدى  القيادة الإدارية  أنماط  التعرف  إلى  : وهدفت 
التمكين السائدة في مجلس الشورى، وكذلك التعرف على العلاقة بين النمط القيادي الإداري ومستوى التمكين في مجلس الشورى، وأيضاً  

لتمكين بمجلس الشورى. من نتائج الدراسة: أن المدير يشجع الموظفين على الإبداع، وكذلك يحظى  التعرف على أهم المعوقات التي تواجه ا 
ثل في  الموظف بتقدير المدير عندما ينجز عملاً جيداً. وأوصت الدراسة بحث القيادات الإدارية على انتهاج الأنماط القيادية الحديثة التي تتم

 من أجل دعم قدرات الأفراد واستثمار جهودها وتحفيزها.   (الإستراتيجي، ثم التحويلي، ثم المشارك)

   ،وهدفت إلى التعرف على العلاقة بين أنماط القيادية الإدارية الثلاثة (الأوتوقراطي، الديمقراطي، المتساهل)  5) 2015دراسة (أبو عجيلة :
وعناصر المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية في ليبيا من وجهة نظر المعلمين. وتوصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من  

ناخ التنظيمي (اتخاذ القرار، تنمية الموارد البشرية، الرقابة الإدارية) وهذه العلاقة ذات اتجاه سلبي، وكذلك  النمط الأوتوقراطي، وعناصر الم
 وجود Ϧثير أو علاقة بشكل عام بين النمط الديمقراطي وعناصر المناخ التنظيمي. 

   ،وهدفت إلى توضيح مفهوم القيادة الإدارية، والكشف عن أنماط القيادة السائدة في المؤسسة، وكذلك التعرف  6) 2018دراسة (آمنة :
القرارات    على مدى العلاقة بين الأنماط القيادية وعملية اتخاذ القرارات. ومن أهم نتائج الدراسة: أن الأنماط القيادية لها أثر كبير على اتخاذ

 المنظمات، وأن النمط القيادي له دور كبير في اتخاذ القرارات التوافقية. الإدارية التوافقية في 

 ) 2007 ,دراسةSharma &Talwar (7 ديد آراء قيادات المنظمات حول أهم معايير التميز الصالحة للتطبيق على  إلى تح  : وهدفت
ي،  المنظمات كافة. وتوصلت الدراسة إلى نتائج بناء منها نموذج تميز مًن تسعة معايير هي القيادة، والثقافة والقيم، والتخطيط الإستراتيج
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العمليات، ونتائج الأعمال، وحسن التوجه، والتحسين المستمر، وϦكيد النجاح والبيئة الخارجية كما توضح الدراسة أن البيئة الخارجية  
 تتكامل مع الثقافة وبيئة العمل ويعتمد Ϧكيد النجاح على القيادة والثقافة والقيم المشتركة. 

   ،وهدفت إلى التعرف على واقع تطبيق ممارسات القيادة الاستراتيجية، والتعرف كذلك على قدرة البنوك  8) 2021دراسة (صويص والقبج :
(التوجه   المتمثلة  الاستراتيجية  القيادة  لممارسات  العلاقة  طبيعة  على  والتعرف  المؤسسي،  الأداء  تحقيق  على  الغربية  الضفة  في  التجارية 

ال البشري، الممارسات الأخلاقية) في تحقيق الأداء المؤسسي، والتعرف كذلك على مدى التغيير في  الاستراتيجي، الثقافة التنظيمية، رأس الم
ى عينة  المتغير التابع (الأداء المؤسسي) نتيجة التغير في ممارسات القيادة الاستراتيجية، وللتحقق من فرضيات الدراسة تم اسقاطها ميدانيا عل

البنوك التجارية في الضفة الغربية. وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها حصول    ) موظف(ة) في 114عشوائية بلغ حجمها (
%)،  67.6)، وحصل مجال تحقيق الأداء المؤسسي على نسبة (73.2واقع تطبيق ممارسات القيادة الاستراتيجية على نسبة مرتفعة (%

) من التغير في  68.5جية وتحقيق الأداء المؤسسي، وتبين أن ما نسبته (%وتبين أيضا وجود علاقة طردية بين ممارسات القيادة الاستراتي 
مستوى تحقيق الأداء المؤسسي يعود للتغير في ممارسات القيادة الاستراتيجية، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

)α≤0.05  ،حول محور القيادة الاستراتيجية ومحور الأداء المؤسسي في البنوك التجارية في الضفة الغربية تعُزى لمتغيرات: (النوع، والعمر (
 الوظيفي وعدد سنوات الخدمة) وعدم وجود فروق تجاه القيادة الاستراتيجية والأداء المؤسسي تبعًا للمؤهل العلمي، والمستوى 

   ،وهدفت إلى التعرف على دور الإبداع القيادي في تحقيق التميز المؤسسي في قطاع الأعمال المصرفي في مصر،  9) 2017دراسة (سالم :
  وكان من أهم نتائجها: إن الإبداع القيادي له Ϧثير معنوي على التميز المؤسسي من وجهة نظر أعضاء الإدارة العليا والعاملين ʪلمصارف 

ؤثر بشكل كبير على المعرفة كأحد أبعاد التميز المؤسسي، ووجود فروقات معنوية بين آراء أعضاء الإدارة  قيد الدراسة، والإبداع القيادي ي
 العليا والعاملين حول أثر الإبداع القيادي على التميز المؤسسي. 

وعطفا على ما سبق، وبعد الاستعراض السابق للدراسات السابقة العربية والأجنبية، توصل الباحثين إلى حداثة هذه الدراسات، حيث ركزت  
م،  في قادē على أهمية استراتيجية القيادة الإدارية في المؤسسات المختلفة وخصائصها، ومتطلبات القيادة الاستراتيجية، وأثرها على ثقة المرؤوسين  

القيادة   التميز مما يعكس أهم استراتيجية  المؤسسي، وتحديد آراء قيادات المؤسسات حول أهم معايير  التميز  الدراسات على  وركزت بعض 
  الإدارية في التميز المؤسسي. 

  المقاربة النظرية لاستراتيجية القيادة الإدارية والتميز المؤسسي  . 5

  استراتيجية القيادة الإدارية  ) 1

الاجتماعي وعلم إدارة الموارد البشرية. تطور مفهوم القيادة  يعتبر مفهوم القيادة من أهم المفاهيم في سوسيولوجيا التنظيمات وعلم النفس  
صنيع وعلم بتطور علم الإدارة والتسيير Ĕاية القرن الثامن عشر ʪلتزامن مع انتقال اĐتمع من اĐتمع الاقطاعي إلى مجتمع المؤسسات وتطور الت

دارة، ʪلتزامن مع تطور نظرʮت القيادة والإدارة التنظيمية وغيرها من  الاقتصاد والتدبير الذي كان له دور في إحداث طفرة في نظرʮت علم الإ
المتغيرات التي أسهمت بشكل مباشر أو غير مباشر في حاجة تلك التنظيمات والمؤسسات لاستراتيجية القيادة لتحقيق كل من التميز والجودة 

شرين ʪلتزامن مع الزخم المعرفي الذي يؤكد على أهميتها في دينامية الجماعة  في مخرجاēن. ومن ثم احتل مفهوم القيادة أهمية ʪلغة في القرن الع
نية ومن  وفاعليتها والتحول من الإدارة الكلاسيكية القائمة على الثواب والعقاب وإن الموظف اشبه ʪلآلة إلى إدارة قائمة على العلاقات الإنسا 

(ʪلهندرة) من جهة، ومع ظهور تنظيمات إدارية ʪلغة التعقيد ودخول القانون الإداري  أشخرها نظرʮت الهندسة الاجتماعية المعروفة اصطلاحاً  
رس  في تسيير تلك التنظيمات الرسمية وغير الرسمية من جهة أخرى. لذلك وʪلرغم من تعدد التعريفات الاصطلاحية لمفهوم القيادة بتعدد المدا

بثقت منه، إلا أĔا تتفق في التعريف العام لها Ĕϥا فن عملية التدبير والتسيير والاقناع للأخر.  الفكرية والاتجاهات النظرية والحقل المعرفي الذي ان
لى  تعريف للقيادة الإدارية Ĕϥا " عملية تواصل وتفاعل متواصلة ومتغيرة وديناميكية بحسب الموقف والظروف حيث تعزى ديناميكية القيادة إ 
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بما في   التغيرات في البيئة الخارجية، وكذلك ما يرتبط đا من تغيرات في البيئة الداخلية بما تتضمنه من سياسات واستراتيجيات وهياكل تنظيمية 
  Fred Edward Fiedler. ويعرفها " النمساوي فريد ادوارد فيدلير  10ذلك التغيرات في الأحاسيس والمشاعر والتفاعلات الإنسانية " 

يرى ϥن القيادة بشكل عام هي عملية التأثير في الأخرين đدف أداء عمل مشترك وتتطلب هذه العملية أن يقوم شخص ما بتوجيه أعضاء  
. وتعرف ايضاُ عرفت القيادة الإدارية Ĕϥا " النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ وإصدار  11الجماعة على إنجاز عمل معين " 

ة  الأوامر والإشراف الإداري على الأخرين ʪستخدام السلطة الرسمية وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف معين فالقيادة الإداري 
المفهوم بين استخدام   لتحقيق الهدف " تجمع đذا  التأثير على سلوك الأخرين واستمالتهم للتعاون  القيادة  12السلطة الرسمية وبين  . وتعرف 

على التوقع، والرؤية، والمحافظة على المرونة، والتفكير الاستراتيجي، والعمل بمشاركة الآخرين  الاستراتيجية أيضا Ĕϥا " فهي تعني قدرة الشخص  
. ونصل في الختام بتعريف استراتيجية القيادة الإدارية  13للبدء بعمل التغيرات التي تساعد على خلق مستقبل جيد وقابل للتطبيق للمنظمة " 

  فن إقناع الآخر أو فن التدبير والتسيير للتنظيمات والبنيات الاجتماعية المختلفة،   بحسب دراستنا Ĕϥا: من جانب سوسيولوجي إداري Ĕϥا  
تركة  تتمثل بتلك العمليات التي ēتم ʪلتكيف الذكي، والقدرة المرتفعة على التعامل مع مختلف المتغيرات والظروف من واقع رؤية مستقبلية مش

وواضحة، وتخطي الصعوʪت ومواجهة التحدʮت من خلال التخطيط المنظم والمدروس والتشاركية في العمل، لتأسيس التغيير المناسب وتحقيق  
 فالقيادة وعندما تتخذ القيادة كاستراتيجية عندها Ϧخذ الأولوية في التسيير والتدبير المؤسسي. وʪلتالي داف واستمرارية ومرونة المؤسسة.  أه

ص  تحددان طبيعة الهيكل البيروقراطي للتنظيم أو المؤسسة وتحددان أيضا طبيعة ونوع العمليات والتفاعل بين أفراد التنظيم، وعليه فلا منا والإدارة  
لته،  وحمو لنا من مقاربة دور القيادة كاستراتيجية في تطوير المؤسسة وتميزها ضمن علم الإدارة وسوسيولوجيا التنظيمات لفهم كينونة هذا المفهوم  

هذا الفكر ضم العديد من النظرʮت ألا أنه توجد ثلاث نظرʮت ʪرزة في القيادة الإدارية بشكل عام بحسب دراستنا هذه سنحاول ابرازها  
  كالتالي: 

نظرية الرجل العظيم: تعُد هذه النظرية من أقدم نظرʮت القيادة، وتعود جذورها إلى عهد الإغريق والرومان حيث كان الاعتقاد السائد   . 1
أن القادة يولدون ولا يصنعون، وأن سمات القيادة موروثة وليست مكتسبة وʪلتالي فهي تتفق مفهوم الرواسب عند فلفريدو ʪريتو في  

النخبة معتبرا أن أبناء النخبة يولدون ʪستعدادات سيكولوجية موروثه تجعل منهم نخبة وقادة في المستقبل. " ويرى أصحاب    تناوله لمفهوم
هم  هذه النظرية إن القادة العظماء قد ولدوا عظماء، أن الرجال العظام يبرزون في اĐتمع لما يتمتعون به من قد ارت غير مألوفة، وامتلاك

ات وارثيه تجعل منهم قادة وتمكنهم من تحديد شخصية اĐتمع وتغيير التاريخ تغييرا جوهرʮً، ورسم مساره الحالي  مواهب عظيمة وسم
 . 14والمستقبلي. فهذه النظرية تمثل التفكير القديم حول موضوع القيادة “ 

نظرية السمات: ترى هذه النظرية أن القيادة تقوم على أسس وخصائص سيكولوجية لدي الفرد بنفس خصائص الشخصية الكاريزمية   . 2
عند ماكس فيبر " فنظرية السمات تؤكد على إن القائد لديه خصائص تكوينية داخلية وشخصية تجعل منه فردا قادراً على القيادة  

القائد يولد ولديه صفات وراثية وخصائص قد تكون مكتسبة تمنحاه في Ĕاية المطاف القدرة على الاقناع  15الناجحة "  . بمعنى أن 
والتأثير في الأخرين. وعليه فنظرية السمات " تقوم على أساس وراثي، فالقادة يولدون بصفات معينة، وخصائص تميز القائد عن غيره،  

ساسية المكتسبة التي تطلب القدرة على التصور والمبادأة والتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، وجملة  ʪلإضافة Đموعة من المهارات الا
التحفيز   والقدرة على  التنظيم وخارجه  اتصالات وعلاقات جيدة داخل  إقامة  مثل مهارة  الفكرية والسلوكية  المهارات الأساسية  من 

، ومما سبق نستشف أهمية السمات الشخصية للفرد من قبيل الشخصية الكاريزمية والذكاء والثقة ʪلنفس  16وتحقيق الإنجاز المطلوب " 
وحب القيادة وبعض الصفات العقلية التي يتميز đا عن ʪقي أعضاء التنظيم. وعليه فإن فاستراتيجية القيادة الناجحة تتطلب وفق هذه  

تجعل منه في Ĕاية المطاف    17ت الشخصية، الجسمية، الذهنية، الوظيفية، والاجتماعي " النظرية فردا يتحلى بجملة من الصفات والسما
  قائدا فاعلا في التنظيم وقادراً على التأثير بقراراته ومقترحاته من جهة، وكسب ثقة الأخرين وتعزيز دافعية انجازهم من جهة أخرى. ومن 

تيار المدراء وترقيتهم  أبرز الانتقادات التي وجهت لهذه النظرية في إهمالها أو تناسيها لمبدأ التنافس والكفاءة والإنصاف في عملية اخ
 بيروقراطيا والذي يعد من أهم مبادئ الشفافية والحكامة في التدبير المؤسسي ومؤشر على تميز المؤسسة. 



 

 

  خديجة النصيري  / رقية خميس** استراتيجية القيادة الإدارية وعلاقتها بالتميز المؤسسي 

 105 2025 غشت – الثلاثونالعدد  مجلــــــة المعرفـــــــة **** 

لإدارة  النظرية التفاعلية الرمزية: ويطلق عليها أيضا ʪلتفاعلية التوفيقية أو التوليدية وهي في حقيقة الأمر من النظرʮت الحديثة في علم ا . 3
وعلم النفس الاجتماعي هذه النظرية أشمل من سابقتيها فهي تركز على كل من السمات الشخصية للقائد، عناصر الموقف المراد قيادته،  

الثقافي والاجتماعي للجماعة المراد قيادēا، وغيرها. لذلك فالرمزية " تنظر للقيادة على اعتبار أĔا عملية تفاعل اجتماعي، وهنا   الكل
يكون الفرد القائد عضواً في الجماعة يشاركها مشكلاēا ومعاييرها وأهدافها ويتوقف مدى استجابة المعلمين لمقترحات القائد (المدير)  

لنظرية على إدراك الأعضاء ϥنه أصلح شخص للقيادة للقيام بمطالب هذا الدور، أي أن القيادة تتوقف على عدة عوامل  حسب هذه ا
لذلك تركز هذه النظرية كثيرا على كل من البيئة المهنية التي يحدث فيها    ،18مثل الشخصية والمواقف الاجتماعية والتفاعل بينهما " 

التفاعل بين القائد المدير والموظف، وعلى ونوعية التفاعل الذي هو ʪلأساس نوع من الاتصال يحمل رسالة عبر لغة ورموز وتحمل  
ل الآخر لتوجيهاته ومقترحاته من عدمها. وʪلتالي  دلالات فكل من طريقة الحديث ودرجة صوت القائد وملامح وجهه لها أثر في تقب

تؤكد النظرية التفاعلية على أن القيادة هي ʪلأساس عملية تفاعل اجتماعي بين ثلاثة متغيرات رئيسة محددة بكل من شخصية القائد  
وطبيعة الجماعة وخصائصها والعلاقات بين أفرادها والعوامل الموقفية والبيئي، وفي هذا الخصوص يرى "سيسيل جيب أن القيادة الإدارية  

  التفاعل بظهور أدوار أعضاء الجماعة ودور القائد الذيتنشأ عن عملية 

 . 19يتمثل في إشباع أكبر قدر من حاجات الجماعة المتنوعة " 

نظرية المسار والهدف: سعت هذه النظرية في أسسها للربط بين سلوك قمة الهرم وقاعدته، وبمعنى أخر ēتم ʪلربط بين السلوك القيادي   . 4
وأثرة على رضا الوظيفي للموظفين ومن ثم دافعيتهم للإنجاز ليشكل في Ĕاية المطاف مؤشرا لمدى تميز المؤسسة ورʮدēا. " كما تفترض  

 .20ر والهدف وجود عوامل موقفية تؤثر في العلاقة السائدة ما بين القائد والمرؤوسين وأدائهم " نظرية المسا

م الذي أكد أن مفهوم القيادة الإدارية في الإطار  1978النظرية التبادلية: ظهرت النظرية التبادلية في أعمال "ادوين هولاند" في عام   . 5
  الفكري لنظرية التفاعل هو عبارة عن عملية Ϧثير متبادلة بنفس الأهمية والمقدار بين كل من القائد والمرؤوسين، فالقائد يعطي توجيهات 

ات لتحقيق هدف معين، ويدير الصراعات ويقلل الغموض، كما يقدم المكافآت والجزاءات، وفي المقابل يمنح القائد الاحترام  وتعليم
 .21والولاء من قبل المرؤوسين " 

دي  نظرية القيادة التحويلية: يعد مفهوم القيادة التحويلية من المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري، وهي تفاعل بين القادة والمرؤوسين يؤ  . 6
إلى التحفيز والنضج إلى أعلى المستوʮت وتجاوز المصالح الشخصية إلى المصلحة العامة. وقد طورت نظرية القيادة التحويلية من خلال  

) الذي وضع لها نماذج ومقاييس لقياس عوامل السلوك القيادة الذي تضمن ثلاث عناصر للقيادة التحويلية  BASSت "ʪس" (إسهاما
 .22هي الكاريزما، التشجيع الإبداعي والاهتمام ʪلفرد " 

نجد أن نظرʮت القيادة الإدارية بشكل عام تركز على السمات الشخصية للقائد وعلى كفاءته في تطبيق مبادئ الإدارة ʪلعلاقات    ، ومما سبق 
علاقات  الإنسانية وجعلت منها محددات للتفاعل الجيد مع تطبيقه لاستراتيجية القيادة الديمقراطية التشاركية الإبداعية، هذه الأخيرة تراعي ال

يحقق  ية في عملية التدبير والتسيير المؤسساتي، وتعزز الجوانب الإيجابية وتحد من الجوانب السلبية في سيرورة عملية التسيير والتدبير، ما  الإنسان
دية  انوع من دافعية الإنجاز لدي الأخر" فأسلوب القيادة والتوجيه الديمقراطي يسمح للأفراد بحرية العمل والتعبير، ويشجب الأساليب الاستبد

لذلك فاستراتيجية القيادة الادارية هنا هي عبارة عن    . مع عدم إغفالها لسلطة اللوائح والقوانين الإدارية ومستوى تمكين المشرف. 23في القيادة" 
 بين عملية ممارسة السلطة الرسمية الممنوحة بعقلانية والتي تتطلب بدورها أن يتميز القائد أو المدير بعدة خصائص وسمات " وأن يجمع وظيفياً 

أثير في الأفراد وتوجيه سلوكهم. ولا شك فإن أنسب نوع من  الموجة والمشرف والمدير بحكم مركزه الرسمي والقائد الفعلي بحكم قدرته على الت
أنواع الإشراف هو الذي يلائم احتياجات اĐموعة، وثبت بصفة عامة أن الأسلوب الديمقراطي هو أحسن أساليب الإشراف من حيث رضا  

. هذا الرضا والروح المعنوية هما ما يجب أن يسعى القائد (المدير) لتحقيقهما  24الأفراد وارتفاع روحهم المعنوية، وزʮدة كفاءēم الإنتاجية "  
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الاجتماعي    ʪختياره النوع الإيجابي والمناسب من القيادة الإدارية أنواع الإشراف بل واختياره الأسلوب المناسب والطريقة المناسبة وتلمسه للوضع 
يقتصر ف القيادة الإدارية لا  فاستراتيجية  دافعية الإنجاز لديهم. وعموماً  بما يعزز من  التي تحيط ϥفراد المؤسسة  المتغيرات  القائد وكل  يها دور 

(المدير) على تسيير أمور العمل وإصدار الأوامر والتوجيهات فقط بل يتعداها ليصل إلى استشراف المستقبل من خلال التصور الاستباقي  
ة ʪلمؤسسة،  للمستقبل الذي يرغب أن تكون عليه المؤسسة، ولتحقيق ذلك لابد أن يكون القائد (المدير) خبيرا مهنيا ومعرفيا في كل صغيرة وكبير 

ل  بل ويجب أن يلم ϥسس الإدارة والقيادة ونظرēʮما وأنماطهما وأسس التخطيط ووضع الأهداف وادارة الوقت وتحديد الأولوʮت وطرق التعام 
  مع مقاومة التغيير لدى الأفراد من خلال حفزهم وتوجيهه وجهة إيجابية وإʬرة دافعيتهم لتحقيق أهداف المؤسسة وتميزها. 
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سب  من خلال التعريفات السابقة لمفهوم القيادة ونظرēʮا الإدارية السوسيولوجية نستشف ϥن القيادة الإدارية تنقسم لعدة أنواع نفرزها بح
  نوع العلاقات وطبيعة السلطة، ...، على النحو التالي: 

بحسب نوع العلاقة: فالقيادة الإدارية هنا نوعان أولهن تعتمد على فاعلية العلاقات البين فردية وتتخذ من أسلوب الاقناع ʪلتشاور   . 1
  والتعاون فتكون استراتيجية ʭجحة تحقق رʮدة المؤسسة وتميزها، أو أن تتخذ النوع الأخر فتعتمد على استراتيجية قوة المركز والقوانين 

الإدارية لفرض الإذعان من جانب إداري صرف. وإذا ما أفرط القائد في استخدام تلك السلطة يتحول من النمط الديمقراطي    واللوائح
  الإنساني إلى النمط الديكتاتوري السلطوي فتكون سبباً في تردي مخرجات المؤسسة وتعثرها. 

) فيقول" من  2016بحسب طبيعة السلطة: يمكن تصنيف القيادة إلى ثلاثة أنواع أو أنماط رئيسية، وفي هذا المنوال يؤكد (حمداوي،   . 2
قيادة ديمقراطية تساعد على الإبداعية والابتكار، وتحقيق   Kurt Lewin المعلوم أن ثمة أنواعا ثلاثة من القيادة حسب كورت لوين 

المردودية والإنتاجية، سواء أكان ذلك في غياب المدبر أم في حضوره، وتساهم هذه القيادة التدبيرية في بروز تفاعلات إيجابية بناءة  
أما القيادة الأوتوقراطية فترتكن إلى استعمال العنف والقهر والتشديد في أساليب التعامل، فينضبط   .كالتعاون، والتوافق، والاندماج 

كنهم يتمردون في حالة غيابه، وفي هذه الحالة، تقل الإنتاجية والمردودية والجودة، وتتحول المؤسسة  الجميع في حضور القائد المدبر، ل
وإذا انتقلنا إلى    .إلى ثكنة عسكرية، يصعب معها تطبيق نظرية الحياة المؤسسة لوجود قيم سلبية كالتنافر، والتنابذ، والتناحر، والتوتر

القيادة السائبة المهملة، فهي قيادة سلبية عابثة قائمة على فلسفة دعه يعمل. وʪلتالي، فهي قيادة فوضوية لا تساعد على تحقيق  
، وعليه يمكن توضيح التقسيم السابق  25المردودية والإنتاجية في غياب القائد أو حضوره، وتزرع قيم الاتكال والعبث واللامسوؤلية " 

  بشيء من التوضيح على النحو التالي: 

   نمط القيادة الإدارية الديمقراطية: يعتمد هذا النمط من القيادة وتفويض السلطة، والمشاركة، وعلى العلاقات الإنسانية بين القائد
ومرؤوسيه، التي تقوم بدورها على التعاون فيما بينهم، وحل مشكلاēم، وإشباعه حاجاēم. كما تعتمد على إشراك المرؤوسين في  

. وفيها نجد القائد (المدير) لا يصدر الأوامر أو يتخذ القرارات الا بعد  26كحل المشكلات واتخاذ القرارات "   بعض المهام القيادية
مشاورة أعضاء جماعة المعلمين أفراداً وجماعات معتمدا أسلوب المناقشة والاقناع على اعتبار كونه هو الآخر عضواً فيها، لذلك فهذا  

ة مشاركتهم في اتخاذ القرارات، ويقوم على عدة أمور منها  النمط من القيادة " يهدف لخلق نوع من المسؤولية لدي المعلمين ومحاول
الاهتمام ʪلعلاقات الإنسانية، والاهتمام ʪلنمو المهني للمعلمين وتشجيعهم على الاطلاع وحضور الدورات وعقد اللقاءات الدورية  

 . 27بين المعلمين من ذوي التخصص الواحد وبين الموجه التربوي وكذلك بين بعضهم البعض " 

   خذ هذا النمط أو الاتجاه تسميات مقاربه وهي " الدكتاتوري أو الفردي أو التسلطي أوϩالاستبدادي.  القيادة الإدارية الاستبدادية: و
ويتميز هذا النوع من القيادة بتركز معظم السلطات في هرم المؤسسة (المدير) يعمل من خلالها على الاستبداد ʪلرأي ويحارب الآراء  

) أن " القادة في هذا  2001. ويطرح (عليوة ،28الأخرى مع ضرورة طاعة المعلمين لأوامره وقراراته بدون إبداء للرأي أو المناقشة " 
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النوع يتميزون ʪلاستبداد القائم على فكرة السلطة الرسمية من القوانين واللوائح والقرارات بدلاً من اعتمادهم على دراسة سيكولوجية  
الآخرين والتأثير عليهم، ويميلون إلى الانفراد ʪلسلطة والتخطيط واتخاذ القرارات، كما أĔم يلجؤون إلى أسلوب الرقابة الشديدة على  

. قوم فيها القائد (المدير) ϵصدار الأوامر والتعليمات ويتخذ القرارات اعتمادا على للوائح والسلطة البيروقراطية  29حولهم " كل من  
الممنوحة له وعلى ʪقي الأعضاء طاعتها، ولا يعطي معلومات تفصيلية عن الخطط الأنية أو المستقبلية، وقد يعمل على تشويش  

ة. لذلك فنمط القيادة الاستبدادي بجميع أنواعه السابقة " يعتمد على الاستبداد ʪلرأي  الوعي لدي الأعضاء بغية احتكار السلط
والتدخل في نطاق مجال عمل الآخرين، واختصاصاēم، وعدم تفويض السلطة في اتخاذ القرار إلى الغير، بل يبقي اتخاذ القرار حقاً  

 . 30للقائد وحده " 

  ا ببساطة تتميزĔا "  القيادة الإدارية الأوتوقراطية: يعتبر هذا النوع من القيادة من الأنواع السلبية في الإدارة والتدبير المؤسسي. لأĔϥ
تقوم على التحفيز السلبي القائم على التخويف والتهديد أو القيادة الآمرة مع استبعاد التوجيه والإشراف، لذلك فهي قيادة مركزة  

نها أقل استبداداً وتسلطاً من القيادة الديكتاتورية، التي يتخذ فيها القائد القرارات بنفسه دون مشاركة مرؤوسيه، ولكنه يستطيع  ولك
العلاقات الإنسانية، ولا يراعي ميول ورغبات   الثواب والعقاب، ويكون تركيزه على الإنتاج، ويهمل  إقناعهم، ويستخدم أسلوب 

 . 31وحاجات مرؤوسيه " 

 ن قائد الجمϥ ا " نوع من القياد تتميزĔϵ اعة  القيادة الإدارية الفوضوية أو المتساهلة: يعرف هذا النوع من القيادة الإدارية بشكل عام
. وتعرف عند بعض المفكرين ʪلقيادة السائبة وفيها  32يكون فيها غير مكترث بواجبات الإدارة أو القيادة وإنما أدواره شكلية فقط " 

. وتتميز Ĕϥا نوع من القيادة السائبة المشار لها سابقاً، يمنح  33" يترك القائد الأخرين الحبل على الغارب دون التدخل بشؤوĔم " 
فيها القائد " الحرية لأعضاء التنظيم في ممارسة نشاطهم واتخاذ القرار ويصبح القائد كالمستشار فهو لا يسيطر على القاعدة مباشرةً  

، ويتيح مجال واسع من الحرية للأعضاء في اتخاذ القرارات، بل قد لا يشترك مع أعضائها  34وإنما يحاول توجيهها بطريقة غير مباشرة " 
لعدم امتلاكه للمهارات أو الكفاءات للازمة للإدارة من قيل التدني في المستوى العلمي والمعرفي والمهني   في صنع القرارات نتيجة 

إدار  عملية  ومتطلبات  القائد  بين صفات  التناقضات  من  من  وغيرها  نوع  فيه  وأن كان  القيادة  من  النوع  وهذا  البشرية،  الموار  ة 
الديمقراطية، وفي كثير من الأحيان قد يلقى ترحيب من قاعدة الهرم. الا إĔا يؤدي في الأخير لنوع من التداخل في الأدوار والصراع  

 ن أن تحقق التميز والرʮدة المؤسسة. الوظيفي، وهذا بطبيعة الحال ويعيق العمل المؤسسي لذلك سميت ʪلفوضوية، ولا يمك
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سية بل  تتجلى أهمية استراتيجية القيادة الإدارة في استنادها لعدة أسس تشكل بدورها وظيفيا متطلبات ضرورية واستباقية للتميز والرʮدة المؤس
 وجودة مخرجاēا سواء كانت المؤسسة خدمة أم إنتاجية نوضحها على النحو التالي:  

  الانتقال من مفهوم العمل عند إلى مفهوم العمل مع. تؤكد على مبدأ 

  .لمشاركة والمقاربة التشاركية في سيرورة التنميةʪ تم استراتيجية القيادة الإداريةē  

   الإنجاز والأداء بل والتطوير التنظيمي  تحقق استراتيجية القيادة الإدارية كل من الرضاء والولاء التنظيمي اللذين بدورهما يعززا دافعية
على كافة المستوʮت والانساق الداخلية للتنظيم المادية والعملياتية والبشرية، عمليات إدارية متسلسلة ومترابطة يتمخض عنها في  

 Ĕاية المطاف تميز التنظيم أو المؤسسة وجودة مخرجاēا. 

  تسعى استراتيجية القيادة الإدارية الفاعلة لغرس ثقافة الالتزام التنظيمي لدى الأفراد العاملين ومحاولة إيجاد السبل الكفيلة لتحقيق  
ذلك عن طريق تقديم حوافز مادية ومعنوية للأفراد العاملين وتوفير فرص التدريب والتمكين المعرفي والمهني وغيره من الاحتياجات  
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التي تنمي الالتزام التنظيمي لديهم حتى تدفعهم إلى البذل والعطاء وتقديم أفضل ما لديهم لتحقيق أهداف ورسالة المنظمة، لذا تركز  
ه  استراتيجية القيادة الإدارية الإيجابية والفاعل كثيرا على كل من الرضاء والولاء مع ضرورة الالتزام من قبل الأفراد في المؤسسة لعلم

ϥن الرضا الوظيفي يرفع من الروح المعنوية ويعزز من دافعية الانجاز بما يحقق في Ĕاية المطاف رʮدة المؤسسة وجودة مخرجاēم.  المسبق  
الترقية  لذلك يهتم استراتيجية القيادة الإدارية في علم الإدارة وسوسيولوجيا التنظيمات بتقديم الحوافز المادية والمعنوية المناسبة من قبيل  

  دارية، القيام بدورات تدريبية بين الحين والأخر. الإ

  .ة أو الزبونيةʪتم استراتيجية القيادة الإدارية بكل من الشفافية والعدالة التنظيمية التي ترفض المحاēو  

   التي أفراد المؤسسة  القائمة على لوائح قانونية واتفاقات مسبقة بين  التنظيمية  القيادة الإدارية على مبدأ الحكامة  تؤكد استراتيجية 
 بدورها تحد من صراع وتداخل الأدوار. 

 رة  تركز استراتيجية القيادة الإدارية على الخصائص السيكولوجية والنفسية للفرد القائد من قبيل الكاريزمية والقدرة على الاقناع مع القد
 على إيجاد حلول إبداعية وابتكارية. 

  ،عدة فؤاد لإستراتيجية القيادة الإدارية نوضحها على النحو التالي:  35)2012ويضيف (جاد الرب 

  .تحريك الأفراد أو مجموعات العمل نحو تحقيق الأهداف المحددة سواء للأفراد أو جماعات العمل 

   تعمل استراتيجية القيادة الإدارية على تنمية روح الفريق والتعاون بين أعضاء الجماعة عن طريق عدالة توزيع المهام وتفادي التعارض
 بينهما. 

   ا تعمل على وضعĔمهم في مجال العمل، كما أē توجه إستراتيجية القيادة الإدارية الأفراد وتفسر لهم مختلف المواقف التنظيمية آلت
 البرامج الزمنية الكفيلة بتحقيق أهداف المنظمة. 

  ." تحقق إستراتيجية القيادة الإدارية كل من المشاركة والإدارة الذاتية لجماعات العمل هي أساس فن القيادة  
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ا  إن طبيعة المرحلة الحالية وما تشهده من تغيرات متسارعة في شتى مناحي الحياة بما فيها التنظيمات والمؤسسات الاجتماعية استدعت بدوره
بنائي  ر ال إحداث تغيرات بنيوية ووظيفية في أنساقها الداخلية استجابة بل وتكيف مع البيئة المحيطة بمتغيراēا أو ما يطلق عليه ʪلتحديث والتطو 

ليبها  والوظيفي. وبطبيعة الحال فالمؤسسة ليست بنية جامدة بل تتطور زمكانيا ويتطور معها أنماط الإدارة والتسيير أو مطلوب أن تتطور في أسا 
الدولة والأمة  وطرقها وأدواēا ʪنسجام مع الاتجاهات العالمية الحديثة والمعاصرة في إدارة المؤسسات المختلفة، ويتماشى مع تطلعات اĐتمع و 

  منها من جهة. وبما يحقق في Ĕاية المطاف الهدف السامي المركزي والمتمثل في تحقيق جودة المؤسسة ورʮدة وتميزها من جهة أخرى. وكل ما 
ʪلهيك  تتعلق  إدارية  متطلبات  لتشمل  تتعداها  بل  للمؤسسة  المادية  الأصول  تطوير  على  التحديث  عملية  تتوقف  لا  يتطلب  بدوره  ل  سبق 

ر. وتتوقف البيروقراطي من قبيل التسلسل البيروقراطي للمهام وتوزيع الأدوار بحسب الكفاءة والخبرة والحد من العشوائية والزبونية وتداخل الأدوا
القيادي  رʮدة المؤسسة وتميزها أيضا على طبيعة السلطة الممارسة بين الهرم والقاعدة، ولعل أفضلها السلطة الديمقراطية التي تمزج بين نم طي 

جة إلى  والإداري بين الرئيس والمدير في عملية التدبير والتسيير المؤسسي. وهذا بطبيعة الحال يقتضي تفعيل استراتيجيتين عامتين أولهن " الحا
. فيما ʬنيهن تكمن في التمكين المعرفي العملي والمهني للموارد البشرية للمؤسسة  36تغيير النمط الإداري الحالي وتحويله إلى نمط تشاركي وتعاوني " 

  بشكل عام بما فيها الأطر القيادية قيد الدراسة فلا يقتصر على جانب دون أخر، إذا لا يمكن تجزئة التمكين بل هو عملية متصلة ومترابطة 
قدراته القيادية والإدارية في التخطيط والتنفيذ واتخاذ القرار وتنميته ذاتياً ʪلتزامن مع    ēدف في Ĕاية المطاف إلى فتح اĐال أمام الفرد لإبداع
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  كسر كل قيود الضعف ليصبح كقوة فعالة لإحداث التغيير المنشود ضمن سيرورة التطوير والتنمية الشاملة والمستدامة للمؤسسة وتميزها. وفي 
القيادة الإدارية في المؤسسات، لذلك يعد  هذا الصدد وبحسب توصيات الدراسات والبحوث وبعض المصادر والمراجع المتعلقة ʪستراتيجية 

هم نسق بنائي في المؤسسة وتناط عليه مسؤولية جودة مخرجاēا وتميزها. من خلال أدور وظيفية متعددة ومهام يمارسها التي تتطلب  القائد أ
يتمكن من   بيير بورديو حتى  هابيتوس الحقل بحسب  بمثابة رساميل  تعتبر  التي  المهارات والكفاʮت  بدورها الاستحواذ والامتلاك لجملة من 

الي فتلك المسؤوليات تحتاج إلى يمتلك القائد جمله من المهارات والكفاʮت التي تتوزع بدورها بين خصائص وسمات ذاتية شخصية  الإبداع. وʪلت
  وعقلية، وأخري موضوعية بحتة نوجزها ʪلتالي: 

  الابتعاد عن المنطق الميكافلي القائم على الغاية تبرر الوسيلة 

   لأهداف العامة والخاصة للمؤسسة. بمعنى أن يكون خبير في مجال تخصصه ومجال الإدارة أيضا على اعتبار أن الخبير    التامة معرفتهʪ
 .ʮهو في الأصل عالم متخصص ذو معرفة علمية ونظرية معرفيا وإدار 

   ت للازمة لاختيار الأسلوب القيادي والإداري المناسب بحسب ما يتطلبه الموقف، واضعاً بعين الاعتبار    المهارات لديه منʮوالكفا
 بوجود فروق فردية بين الأفراد. 

   القائد (المدير) بمهارات وتمكين تجعل منه خبيراً قادراً على التعرف متى يستعمل هذا الأسلوب أو ذاك، ولماذا، وكيف    يتمتع يجب أن
 يجرى تغييره أو تبديله أو تعديله أو تطويره وفقا، بحيث لا يتعارض مع الأهداف العامة للمؤسسة ولا يخل بجودēا وتميزها. 

   ،والابتكار الرقابة،  التوجيه والإرشاد،  التنسيق،  التنظيم،  التخطيط،  من  بكل  والمحددة  الإدارة وممارستها  لرساميل وأسس  امتلاكه 
 والإبداع. 

   مرونة قيادية في تفويض السلطة للأفراد بما تسمح به اللوائح الداخلية للمؤسسة ومنحهم الفرصة للتعبير عن وجهات نظرهم للمشاركة
 في صنع القرارات.  

   كاريزمية قيادية وإدارية في الآن نفسه، بما يحقق الفاعلية والتفاعل الإيجابي مع أفراد المؤسسة. وتسهم في قدرته على    بشخصيةتمتعه
 التأثير وإقناع الأخرين. 

   أن يكون ذو شخصية متفهمة واعية قابلة لتقبل الرأي الآخر وتقبل النقد والنقد البناء. وذو شخصية تتميز بضبط النفس والقدوة
 الحسنة قادرة على التعامل والتفاعل مع الشخصيات ʪختلاف انتماءاēم الفكرية وʪختلاف حالاēم النفسية. 

   ت مسبقة، بمعنى    القائدأن يمتلكʮ(المدير) القدرة المهنية لمعالجة الوضعيات المختلفة في حينها اعتماداً على خبرات ومهارات وكفا
لحل   التدخل  سعة  مع  واليقظة  الطارئة،  المواقف  في  التصرف  وحسن  ومتطلباēا،  المواقف  لمقتضيات  وفقاً  والحيوية  ʪلمرونة  تمتعه 

 وة الشخصية. المشكلات والالتزام ʪلانضباط وق 

   (المدير) مهارات إدارة النقاش والحوار الناجح وفق العلاقات الإنسانية مراعياً في ذلك تقدير العاملين ورضاهم من    القائدأن يمتلك
 قبيل دعم عمل فريق العمل وتوجيهه نحو تحيق الأهداف، والعمل من أجل تقوية الصلة بينهم وتوفير فرص المنافسة الإيجابية. 

   ت العلمية والمهنية التي تمكنه من القياس الموضوعيʮأن يتمتع القائد بمهارات علمية، وتكمن في استحواذ القائد (المدير) على الكفا
والمهام والمهارات وتقويمها وفقا لأساليب علمية وموضوعية تتمثل في التفكير التعاوني والتواصل الإيجابي بطريقة موضوعية    للأنشطة 

 ذات أثر في تحقيق النمو المهني والمعرفي لأعضاء المؤسسة. 
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   أن يتمتع القائد (المدير) بمهارات إبداعية تتجلى في قدرته على التجديد والبحث والابتكار ومسايرة المستجدات وتوظيف التقنيات
 ʪلاستناد على منهج علمي منظم لتحقيق التميز في كل أنساق المؤسسة وجودة مخرجاēا.  الجديدة

  اية المطاف من اتخاذ القرارĔ ات  أن يتمتع القائد (المدير) بشخصية تمزج بين نمطي القيادة والإدارة في تسيير وتدبير المؤسسة تمكناه في
في الوقت الصحيح وبطريقة علمية واحترافية. مع ممارسته لمبدأ الحياد والموضوعي في اتخاذ القرارات والحرص على تحقيق    الصحيحة

  العدالة. بما يعزز من دافعية الإنجاز وتقبل قراراته وتوجيهاته في الآن نفسه. 

   يجب أن يتمتع القائد (المدير) الناجح بقوة الشخصية الإرادة والمثابرة على العمل، والتصميم على بلوغ الهدف، والقدرة على فهم
وحسن التعامل معهم، وإدراك الأهداف وأن يكون صادقاً مخلصاً، بعيد النظر، ʪلإضافة لقدرته على التجديد والابتكار   الناس،

 وتحرير طاقات لأعضاء المؤسسة وإطلاق العنان لإمكاēʭم في النمو والتجديد وسعة الحيلة. 

  (المدير) بجملة من المهارات الإنسانية من قبيل القدرة على الإقناع، واوقوة البصيرة، وتحسس مشاعر ورضاء الفريق.  القائد أن يتمتع 

   أن يتمتع القائد (المدير) بجملة من المهارات الفنية من قبيل القدرة على وإدارة النقاش والحوار والاتصال وتوضيح الأفكار، والاطلاع
 المستمر، والقدرة على الإصغاء والتنسيق ودراسة النتائج وتفسرها، وتحليل البياʭت وتفسرها. 

ومما سبق يمكن التوصل إلى أن القائد (المدير) ليس كغيرة من أعضاء وفريق المؤسسة فطبيعة عمله تفرض وبصورة منطقية توفره على عدة  
ة من  خصائص مترابطة من الشخصية والموضوعية تتوزع تتوزع بين تحليه ʪلقيم والأخلاق الإنسانية التي يتمثلها اĐتمع. وصولاً لامتلاكه جمل 

  اميل والكفيات المعرفية والمهارات المهنية. الرس

  التميز المؤسسي ) 5

الكفء  يعرف مفهوم التميز المؤسسي ϥنه " الخبرة المقدرة من المعرفة الصريحة والإجرائية لمنظمة معينة والتي تعكس الأداء المتفرد الناجح و 
. ويعرف أيضا " ʪهتمام المؤسسة أو المنظمة بتلبية كافة الاحتياجات والمتطلبات المستقبلية غير المتوقعة  37الموجه لأداء أية مهمة بطريقة متميزة " 

المؤسسي بطبيعة الحالة  . ويرتبط التميز 38من خلال أداء يفوق التوقع ويحقق المنافع لأصحاب المصلحة بشكل متوازن للأفراد واĐتمع ϥسره " 
ؤسسات  بطبيعة التدبير والتسيير للمؤسسة في المقام الأول، فنطقيا لا يتحقق الأول إلا بتحقق الثاني في علاقة طرية إيجابية، لذلك "أولت الم

رʮدēا بل وجودة مخرجتها. من  أهمية كبيرة في عملية التدبير والتسيير المؤسسي التي تتطلب بدورها قادة إداريين قادرون على تحقيق تميزيها و 
خلال استحضار إن أهمية التميز المؤسسي تنبع من إمكانية المؤسسة في بلورة القوى الداعمة للتميز فيها من خلال تحقيق معدلات التغيير  

هيكلية، ومن ثم الوصول للتميز    السريعة، وتحقيق المنافسة غير المحدودة، وحفظ المكان والمكانة التنظيمية للمؤسسة من جميع الجوانب بشرية أو
نوضحها على النحو    39) 2018والجودة والإبداع. ولتحقيق التميز المؤسسي يجب أن تتحقق عدة متطلبات ومعايير بحسب (الأنصاري،  

  التالي: 

 نظومة متكاملة من السياسات واللوائح الواضحة والمحددة بدقة التي تحكم وتنظم عمل المؤسسة وترشد القائمين  " أن تتميز المؤسسة بم
 بمسؤوليات الأداء إلى قواعد اتخاذ القرارات. 

   يكل تنظيمي مرن ومتناسب مع متطلبات الأداء وقابل للتعديل والتكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية، مع   المؤسسة أن تتميزđ
 تميز المؤسسة đيكل إداري يركس مبدأ اللامركزية من خلال تمكين العاملين وتخويلهم لبعض الصلاحيات كل في مجال عمله وتخصصه. 

   بنظام متطور لتأكيد الجودة الشاملة يحدد آليات تحليل العمليات واسس تحديد مواصفات وشروط الجودة ومعدلات    المؤسسةأن تتميز
 السماح فيها، وآليات رقابة وضبط الجودة ومداخل تصحيح انحرافات الجودة. 



 

 

  خديجة النصيري  / رقية خميس** استراتيجية القيادة الإدارية وعلاقتها بالتميز المؤسسي 

 111 2025 غشت – الثلاثونالعدد  مجلــــــة المعرفـــــــة **** 

   أن تمتلك المؤسسة نظام معلومات متكامل يضم آليات لرصد المعلومات المطلوبة وتحديد مصادرها ووسائل تجميعها وقواعد معالجتها
 وتداولها وتحديثها وحفظها واسترجاعها، فضلاً عن قواعد وآليات توظيفها لدعم اتخاذ القرار. 

   الموارد البشرية وتنميتها وتوجيه لتخطيط واستقطاب وتكوين  الموارد بين القواعد والآليات  المؤسسة بنظام متطور لإدارة  أن تتميز 
 أدائها، كما يتضمن قواعد وآليات تقويم الأداء وأسس وتعويض العاملين وفق نتائج الأداء. 

   والأداء والإستراتيجية  الأعمال  ووحدات  العمل،  وفرق  اĐموعات  الفردي وأداء  الأداء  لتقييم  متكامل  بنظام  المؤسسة  تتميز  أن 
  المؤسسي بغرض تقويم الإنجازات ʪلقياس إلى الأهداف ومعايير الأداء المقررة ". 

  ابعاد التميز المؤسسي  ) 6

للتميز المؤسسي أبعاد متعددة لعل أهما بحسب دراستنا هذه سنقتصر على بعدين أساسين منهما أولهما مرتبط ʪلقيادة فيما الأخر مرتبط  
  بمخرجات المؤسسة نوضحهما على النحو التالي: 

   لتوجه  التميزʪ ثير مباشر على التميز، وذلك من خلال تنمية قدرات الافراد، وتشجيعها لهمϦ القيادي: فإستراتيجية القيادة الأدرية لها
التفكير المتجدد الذي يبتعد عن   نحو الإبداع والتميز، وذلك من خلال تميزها ʪلمهارة القيادية وعلاقات العمل الفعالة، والقدرة على 

لك اهتمامها بتشجيع المنافسة بين الأفراد للتوصل إلى أفكار جديدة، ʪلإضافة إلى أن" القيادة الإدارية إذا تبنت استراتيجية  التقليد، وكذ
نجاز  الباب المفتوح، ودعم الاتصالات المباشرة بينها وبين الافراد، والقدرة على حث الافراد لأن تكون لديهم الرغبة وملتزمين طًوعيا فيً اً 

المسطرة. فأن ذلك يتيح تبادل المعلومات المتعلقة بفاعلية المؤسسة، والقدرة على مناقشتها، والوصول إلى اقتراحات وابتكار    الأهداف
. وʪلتالي فالتميز المؤسسي هو الصورة المشاهدة والمؤشر الموضوعي لحضور استراتيجية القيادة الإدارية في قمة  40حلول جديدة لمشاكلها " 

هرم المؤسسة القائمة على العلاقات الإنسانية والمشاركة في صنع القرار، بل ومؤشر موضوعي لكل من الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز  
 لقاعدة الهرم المؤسسي؟ 

   دة المؤسسة منʮا، وهذا ينعكس على رēالتميز بتقديم الخدمة: إذ يتجلى التميز المؤسسي وبصورة مباشرة في تميز الخدمة المقدمة وجود
 جهة، وقبولها اجتماعيا من جهة أخرى. 

  

  2040حضور استراتيجية القيادة الإدارية في رؤية سلطنة عمان  . 6

ديسمبر موعد ʫريخي للبدء بوضع اللمسات الأولى والإعداد لرؤية وطنية، ولقد تظافرت الجهود لبلورة    22وʪلتحديد    2013كان العام  
التي أطلق عليها رؤية   الرؤية  التنظيمية والتشريعية والتنفيذية الاستراتيجية  2040عُمان  وصياغة  السلطنة بكل أجهزēا  تبنت فيها  . حيث 

التي تشكل الركيزة الأساسية لكل الخطط التنموي المزمنة لثلاثة عقود. وانطلقت    ،2040والوطنية الشاملة للتنمية المستدامة حددēا برؤية عمان  
) ورقة تضم في مجملها الخطوط العريضة لتوجه الدولة الأمة للرʮدة المستقبلية في كل  52م لتشملت مسودēا على (ʪ2016لفعل في عام  

لصاحب السمو    2040دارية من خلال كلمة الافتتاحية في رؤية عمان  القطاعات. وبحسب دراستنا هذه نجد حضور استراتيجية القيادة الإ
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، حيث يقول فيها: كما أولت الرؤية المستقبلية أهمية  2040السيد هيثم بن طارق آل سعيد ʪعتباره رئيس اللجنة الرئيسية للرؤية المستقبلية  
موارد  للخاصة لقضاʮ الحوكمة وموضوعاēا؛ وذلك لأهميتها الكبيرة وϦثيرها في الأولوʮت الوطنية، من حيث تفعيل الرقابة، والاستخدام الفاعل  

لقطاعات في  الوطنية، وتحقيق مبادئ النزاهة والعدالة والشفافية والمحاسبة والمساءلة؛ بما يعزز الثقة في اقتصادʭ الوطني، ويدعم تنافسية جميع ا
. وهذه كلها متطلبات وأسس استراتيجية القيادة الإدارية التي تسعى لتحقيق التميز المؤسسي إدارʮ وخدميا. وفي نفس  41ظل سيادة القانون " 

  المنوال ضمت الرؤية في طياēا على عدة ركائز أساسية تشمل كل ركيزة منه على جملة من الأهداف تورم لتحقيق التطور والتقدم المنشود عبر 
ولعل أهم الركائز المسطر والمرتبطة ʪلقيادة الاستراتيجية بحسب دراستنا هذه الركيزة الخامسة المحددة لغوʪ ʮلقيادة مؤشرات قياس موضوعية،  

  والإدارة الاقتصاديتان والتي بدورهما كما أشرʭ سابقا تضم أربعة اهداف نوضحها على النحو التالي: 

  .ت التنمية الاقتصادية والعدالة الاجتماعية وحماية البيئةʮجهة مرجعية ممكنة للشأن الاقتصادي تعمل لتحقيق غا  

  .قيادة اقتصادية فعالة بصلاحيات ملزمة ذات مهام واضحة وسريعة الاستجابة للاحتياجات التنموية وفقا لمؤشرات أداء محددة  

  .منظومة تشريعات اقتصادية فعالة وممكنة تواكب المتغيرات  

  .إدارات عليا متجددة قائمة على كفاءات تناسب ديناميكية السوق والتوقعات المستقبلية والتغيرات المتسارعة 
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  الاستنتاجات . 7

إستراتيجية القيادة الإدارية والتميز المؤسسي ومدى حضور استراتيجية القيادة الإدارية في رؤية  من خلال المقارʪت النظرية لكل من مفهوم  
  نتوصل لعدة نتائج على النجو التالي:  2040عمان 

   لفاعليةʪ أبسط صورها  في  وتتجلى  من خلال.  التنظيم  أو  للمؤسسة  والتسيير  التدبير  فن  هي  الإدارية ʪلأساس  القيادة  استراتيجية 
قيق  والديناميكية والمستمرة بين القائد والأخرين، وʪلتالي يتحقق الرضا الوظيفي وتتعزز دافعية الإنجاز مما تساهم في Ĕاية المطاف في تح 

 يز المؤسسة ورʮدēا بل وجودة مخرجاēا. كل من تم

  رات  أن القيادة الإدارية الديمقراطية تعتبر النوع الوحيد من أنواع القيادة التي تحقق التميز المؤسسي، لأن التميز المؤسسي ضرورة من ضرو
 التطوير الإداري والذي بدوره يتطلب تطبيق استراتيجية القيادة الإدارية بنظرēʮا الحديثة. 

   في جميع محاورها وركائزها الأساسية وذلك    2040هناك حضور وازن لإستراتيجية القيادة الإدارية ضمن أهداف مؤشرات رؤية عمان
سعيا لتحقيق تميز المؤسسة العمانية ورʮدēا ضمن سيرورة التنمية والتحديث التي تنتجها السلطنة وفق خطط مزمنة وقائمه على منهج  
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