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  مقدمة: 

تقنيات  يشهد عالم اليوم تغيرات وتحولات جذرية نتيجة للثورة التقنية والمعلوماتية المتسارعة وذلك نتيجة التقدم التكنولوجي الهائل في مجال  
تطور،  الاتصالات والمعلومات والتحول إلى مجتمع واقتصاد المعرفة، حيث أصبحت الدول تتنافس في تحفيز مؤسساēا الحكومية والخاصة لمواكبة ال

  . )1( ومن بين أهم الاستجاʪت لتلك التطورات أتمتة العمل الإداري كأحد مداخل تطبيق الحكومة الرقمية

وهو الأتمتة أو التشغيل الآلي إلى التقنية التي تُستخدم في تشغيل العمليات دون تدخل بشري، وتتراوح مهام    automationيشير معنى  
أخرى، ولذلك   الأتمتة من المهام البسيطة والمتكررة إلى العمليات المعقدة، وʪلتالي فإن الاستعانة ʪلأتمتة يمنح الفرصة للعمال للتركيز على مهام

  تة العديد من العمليات لتوفير الوقت والموارد والتكاليف، في مختلف الصناعات. يقوم المهنيون ϥتم

بذلت جهوداً جبارة في مشاريع أتمتة الأعمال ومشاريع التحول الرقمي، وأنفقت بسخاء عليها لاسيما في العقد   الدولمن هذا المنطلق نجد 
  الماضية، حيث تم إعادة هيكلة منظومة تقنية المعلومات في كافة مؤسسات الدولة.  ة الأخير وتحديداً في السنوات الثماني 

عية  من ʭحية أخرى، تكتسب المؤسسات الاجتماعية أهمية ʪلغة في جميع اĐتمعات كنتيجة لزʮدة دور الدولة في مجال توفير الرعاية الاجتما
فئات اĐتمع، حيث أصبحت وظيفة الرعاية الاجتماعية من الوظائف الأساسية للدولة كالأمن والدفاع والتعليم نظراً للدور الهام الذي    كافة ل

به في دعم   القيام به إلا عن طريق مؤسسات متخصصة ذلك  تطلب  وي   مختلف فئات اĐتمع،تقوم  منظماً لا يمكن  في مجال تقديم    جهداً 
  . الخدمات الاجتماعية 

  مشكلة الدراسة: 

  الاجتماعية.  المؤسسات  في تحسين قيادة الأتمتة جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على دور  ، من هذا المنطلق

  تساؤلات الدراسة: 

  ما أهمية تطبيق الأتمتة في المؤسسات الاجتماعية؟  -

 المؤسسات الاجتماعية؟ تحسين قيادة تفعيل دور الأتمتة في التي تحول دون  والتحدʮت المعوقات هي  ما -

  الدراسة: أهداف 

  . المؤسسات الاجتماعية في  أهمية تطبيق الأتمتة التعرف على  -

  . في المؤسسات الاجتماعية  العمليات الإدارية  لأتمتة والأبعاد التنظيمية  والمعرفية  الوقوف على الجوانب الفكرية  -

  . في دولة قطر   الاجتماعيةفي تحسين قيادة المؤسسات   الأتمتةالتوصل إلى نتائج وتوصيات ومقترحات تساعد في تعزيز دور  -

  أثر الأتمتة على تحسين قيادة المؤسسات 
  بخيت مبارك الراشدي  

  طالب بسلك الدكتوراه، كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية عين السبع ʪلدار البيضاء 
  المغرب
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  : دراسةال  خطة

  الأتمتة  المحور الأول: تعريف 

  الأتمتة تطبيق واستخدام نظام المحور الثاني: 

  الأتمتة   المحور الأول: مفهوم

التي انتشر استخدامها مع Ĕاية القرن العشرين، وقد جاء هذا المفهوم معبراً عن مرحلة جديدة من    الحديثة   يعد مفهوم الأتمتة من المفاهيم    
لثورة المعلومات؛ حيث تتمثل الاتمتة في أداء الأعمال وتبادل المعلومات من خلال الوسائل الإلكترونية التي    مراحل التقدم التقني وانعكاساً 
ونية  تعتمد على مجموعة من وسائل التقنية الحديثة مثل استخدام أجهزة الحاسب الآلي والشبكات والبريد الإلكتروني وغيرها من الوسائل الإلكتر 

    . )2( الأعمال بشكل سريع ودقيق وϥقل تكلفةإنجاز التي تساعد على 

عمل ذاتيا بدون  العمليات التي ت ويعني التشغيل الآلي أو الذاتي، ويطلق على  )،  Automation(والأتمتة هو مصلح مُعرب من الإنجليزية 
لقد شاع  و   المبنية على المعالجات والبرمجيات. فهي فن جعل الإجراءات تنفذ بشكل تلقائي،   أجهزة الحاسب الآلي ʪستخدام    تدخل بشري 

ة،  الأتوماتكي رغم ما اكتنفه من غموض وإشكاليات لغوية بين الباحثين العرب. فنجد أن بعضهم استخدم لفظ الآلية أو    المصطلحهذا  استخدام  
  . )3( كننةوالميكنة، والم

  وفيما يلي بعض التعريفات للأتمتة: 

  ا بواسطة أجهزة آلية أخرى تحل محل الإنسان في المراقبة والجهد واتخاذ اčلقرارات  التشغيل الآليُّ لجهاز أو عملية أو نظام يتُحكَّم فيه آلي
 . المبرمجة

 ا في تنفيذ مهمات صناعية أو منزلية أو إدارية أو علميةčا أو جزئيč4( إلغاء تدخل الإنسان إلغاءً كُلي(. 

 5(استخدام الحاسب الآلي وبرمجياته في إدارة أنشطة وعمليات المنظمات( . 

   أو تلقائياً  العمل  العمل    أوتوماتيكيا جعل  من  التقليل  الأداء والحصول على    ة والسرع  اليدوي đدف  غاية    النتائج في  المطلوبة في 
 . )6( الدقة

 مختلف القطاعات الصناعية والتجارية والخدماتية    استخدام الكومبيوتر والأجهزة المبنية على المعالجات أو المتحكمات والبرمجيات في
 . من أجل Ϧمين سير الإجراءات والأعمال بشكل آلي دقيق وسليم ϥقل خطأ ممكن 

"،  في المؤسسات ذات الطابع الإداري   والمهامعملية استخدام نظم الحواسب وشبكاēا في انجاز الأعمال  الإدارية فتعرف Ĕϥا: "أما الأتمتة  
  ق ي لتحق   دوي؛ يمن العمل ال  ليالاعتماد على أجهزة الحاسب وتطبيقاته بفرض تنظيم الأعمال الإدارية، والتقل كما تعرف الأتمتة الإدارية Ĕϥا: "

  .)7( "  السرعة والدقة في الأداء 

، كما عرفها  )8( وتعرف الأتمتة الإدارية أيضاً: "Ĕϥا استخدام أجهزة الحواسيب لإدارة المهام الإدارية، ومعالجة المعلومات في المكاتب الإدارية"
)O'Brien (  " :  ت وخزن المعلومات وارسال الرسائل الالكترونية والمستندات والنماذجʭا أنظمة محوسبة تعمل على جمع ومعالجة البياĔϥ

 من  الأخرى والاتصالات المكتبية بين الأفراد ومجموعات العمل والمنشآت لزʮدة إنتاجية العاملين في المكاتب، فضلاً عن جودة العمل المكتبي 
 . )9(  "شبكات، ومعالجة الكلمات ونظم البريد الالكتروني، ونظم الجداول الالكترونية، ونظم المقابلات الالكترونية الخلال 
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هي نظام يعتمد على الحاسب الآلي في جمع وتخزين ومعالجة البياʭت ( الوʬئق  "  Ĕا:  ϥ الإدارية    الأتمتةومما سبق يخلص الباحث إلى تعريف  
لمهام والأنشطة  والمستندات) والاستعلام الفائق عنها، ونقلها ʪستخدام تكنولوجيا الاتّصال، بما يحقق السّرعة والدّقّة والتكامل في أداء الأعمال وا

  ي، مما يؤدي إلى رفع كفاءة العمل الإداري وزʮدة فعاليته من خلال اختصار الوقت والجهد. الإدارية التي كان يقوم đا الموظفين بشكل يدو 

  : الأتمتة أهمية ʬنيا: 

دوراً رئيسياً في تحسين الصورة الذهنية للمنظمة سواء لدى عملائها الخارجيين أو حتى ʪلنسبة للعاملين فيها. فالمنظمة التي    الأتمتةيلعب نظام  
العملاء؛ لذلك تلجأ   أداءها لا يعدّ جيداً من وجهة نظر  أنشطتها هي منظمة غير متطورة، وʪلتالي فإن  تعتمد على الأتمتة في ممارسة  لا 

كأحد آليات التطوير ليس فقط من أجل تحسين الخدمات وتحسين التواصل مع العملاء، ولكن أيضاً من    الأتمتةتطبيق نظام  المنظمات إلى  
ا  ة كوĔ أجل تحسين صورēا في ذهن عملائها الذين ينظرون إلى المنظمة التي تتعامل مع التكنولوجيا المتطورة على أĔا منظمة قادرة على المنافس

  .)10( تواكب التطور التقني والمعلوماتي الذي يساعدها في الوفاء ʪلتزاماēا تجاه عملائها 

  إلى عدة جوانب واعتبارات، نوجزها في الآتي:   الأتمتةرجع أهمية كما ت 

  الات  الأتمتةإنĐجزء من التغيرات المصاحبة لظهور الحاسب واستخداماته الواسعة في كافة ا .  

 دة الفعالية والتعاون بين فرق العمل المختلفة  الأتمتةن إʮالوظائف والأنشطة الإدارية  أداء فعالية ، و تؤدي إلى ز .  

 في الأنشطة الإدارية المختلفة؛ حيث لم تعد الإدارة التقليدية    الأتمتة ن التطور المعرفي وثورة المعلومات كان سبباً في الاعتماد على  إ
  .  مجدية للتعامل مع معطيات وتطورات العصر 

 الات    تمثل استجابة لمتطلبات العولمة ومواكبة التطور التكنولوجي  الأتمتة ن  إĐنتيجة ظهور الحاسب الآلي واستخداماته الواسعة في ا
 .  )11( والاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرارات  كافة

   التخالأتمتة  إنّ تطبيق أداء الأنشطة والمهام. فاستخدام ص يتوافق مع التوجه الحديث نحو    الأتمتة م  ا الحاسب وتطبيقات نظ  ص في 
  . ت محددة لأداء المهام والأعمال والأنشطة الموكلة إليها اكفاءات ومهار   ص وتتطلّبصيتطلب الاعتماد على أيدي عاملة تمتاز ʪلتخ 

   ت إنتاجية مرتفعة في    الأتمتة تؤديʮإلى تحسين إنتاجية العاملين. فقد كشفت نتائج العديد من الدراسات أن العاملين يحققون مستو
 . )12( متدنية  المؤتمتة، بينما كانت إنتاجية العاملين في الأعمال غير المؤتمتة الأعمال 

عصر تكنولوجيا المعلومات والمنافسة الشديدة، بل  لمواكبة  مجرد مطلب    لم يعد في وقتنا الحالي   الأتمتة م  امما سبق يرى الباحث أن تطبيق نظ
  ة.  ديث العمل الإداري في المنظمات الح أساسيات  أحدتحّول إلى 

  الأتمتة تطبيق واستخدام نظام المحور الثاني: 

  أولا: أهدافها 

  منها:  الأتمتة، هناك عدة أهداف لتطبيق واستخدام نظام 

   رفع مستوى الأداء، والاستخدام  مع المؤسسات الخدمية في الدولة، من خلال    للمواطنين والمتعاملينتحسين الخدمات المقدمة
  الأمثل للطاقات البشرية. 
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  .ت، وتقليل نسبة الأخطاء البشريةʭدة دقة وموثوقية وصحة البياʮز  

  المعلومات.  تكامل أجزاء التنظيم وتوحيدها كنظام مترابط من خلال تكنولوجياتحقيق  

  .القضاء على الإهمال واللامبالاة والتراخي الإداري  

  ة وتعزيز فعاليتها في خدمة الأهداف المؤسسية. يعمليات الإدار التطوير  

  .ضمان تدفق المعلومات بدقة وكفاية وتوقيت ملائم وجاهزية مستمرة  

  دة قدرة المديرʮوداعمة لاتخاذ القراراتتقديم آليات فعالة من خلال   ةرشيدال  اتقرار ال على اتخاذ  ينز .  

 ت، ومن ثم يدوي التعبئة  ال الأعمال الورقية و   تقليص الإجراءات الإدارية، فمع توفر المعلومات بشكلها الرقمي تتقلصʭة للبيا  
  ة وزʮدة إنتاجية الموظفين. تسريع الإجراءات الإداري

  .تخفيض التكاليف وترشيد الوقت المهدر في الإدارة التقليدية  

 والمتواصل.   إيجاد البيئة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير الإداري الشامل  

   جغرافياً من خلال ربطها بشبكات اتصال    المختلفة داخلياً وخارجياً والمتباعدةوالأقسام  تسهيل عملية الاتصال بين الإدارات
 . )13( إلكترونية

  الأتمتة فوائد  ʬنيا: 

  :  يوفرها نظام الأتمتة للمؤسسات التي تعتمد عليه في مختلف المهام والأنشطة الإدارية يمكن أن   د عديدةفوائهناك 

   لتالي تظهر النتيجة المطلوبة في وقت سريع، بدلاً منʪتوفير الوقت: يستغرق الحاسب ثوان معدودة في البحث عن معلومة ما، و
  الموظف في البحث بين الأوراق والملفات.  يمكن أن يقضيهاساعات طويلة  

 لبرامج والتطبيقات اللازمةʪ أن يحل مكان من ثلاثة إلى خمسة  الإدارية  لأداء المهام والأنشطة    توفير المال: يمكن لجهاز حاسب مزود
يمكن الاستفادة منهم في قسم آخر يحتاج إلى المهارات اليدوية، وبذلك نضع كل شخص في مكانه الصحيح مع  وʪلتالي موظفين،  

  المالي على المؤسسة.  ء تخفيف العب

  الأتمتة يتم الاستغناء عن الكثير من الموارد كالورق والأقلام والملفات وما إلى ذلك. فنظام    الأتمتة وجود نظام    ةتوفير الموارد: في حال  
  . )14(قرص واحد مضغوط علىيمكنه استيعاب كميات هائلة من المعلومات 

   ؛ حيث يمكن انجاز المعاملات والانتهاء منها  كبيريعزز من القدرة الإنتاجية بشكل    الأتمتةاستخدام نظام  إن  أكبر:    ية إنتاج قدرة
  . )15( خزين واسترجاع البياʭت والمعلوماتتوال  ؤدي إلى تقليل الأنشطة غير المنتجة مثل الأرشفة والنقل ، كما يبشكل أسرع

   دة فعالية  الأتمتة : يساهم نظام  القيادة الإدارية  كفاءةفعالية و رفعʮير  صتقب  رامن خلال تحسن عملية اتخاذ القر   ة يالإدار   القيادة    في ز
يساهم  ، كما  ورة المطلوبةصت المناسب وʪل يوقتال  في  لمتخذ القرار ولها  صال وتسريع عملية نقل البياʭت والمعلومات وو صقنوات الات

تكاد    الأتمتةحيث أن الأخطاء في ظل    ؛الأخطاء في أداء الأعمال والمهام الإداريةفض نسبة  الأتمتة في زʮدة الكفاءة الإدارية بخنظام  
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تكون ʭدرة؛ مما يقلل من الأخطاء اليدوية الشائعة التي تحدث في أغلب المؤسسات أو المكاتب، كما سيقل مستوى الغش والخداع  
  .)16( والفساد والمشاكل المعتادة في هذا اĐال

   دة المرونة التنظيمية: كشفت جائحةʮتعزيز القدرة على التكيّف وزCOVID-19    للمنظمات    الأتمتة مدى أهمية وفوائد نظام
فقد تمكنت المنظمات التي تستخدم هذا النظام من ممارسة أنشطتها الإدارية ϥقل عدد من الموظفين في ظل قدرة الموظفين   ،الحديثة 

  . وأداء نفس المهام الموكلة لهمعلى العمل من المنزل 

   :دة الامتثال والأمنʮاليدوية والورقية غير فعالة وتؤدّي في  إن  ز الوʬئق والمستندات، وزʮدة  أالعمليات  غلب الأحيان إلى فقدان 
الاختراقات الأمنية، وانخفاض مستوʮت الامتثال. إن أدوات أتمته العمليات الإدارية، مثل أدوات إدارة البياʭت، تجعل من عملية  

  تخزين البياʭت وϦمينها وحجب الوصول إلى المعلومات والوʬئق المهمة عملية سهلة. 

   م، والأنشطةēدة رضا الموظفين: توضح أتمتة العمليات الإدارية أدوار الموظفين ومسؤولياʮتتيح  كما  .  المطلوبة منهم بشكل محدد ز
 . )17( برمجياّت أتمتة العمليات للموظفين طلب المساعدة والتواصل السلس مع أعضاء الفريق والمدراء والمشرفين
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